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PUC-SP DIGITAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
POS-GRADUACAO LATO SENSU — ESPECIALIZACAO — MODALIDADE A DISTANCIA

IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATANTE (ESTUDANTE)

O(A) ESTUDANTE beneficiario(a), contratante, subscrito(a) no Requerimento de Matricula, doravante
simplesmente denominado(a) ESTUDANTE.

CONTRATADA (IE)

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO, entidade sem fins lucrativos, com
Estatuto registrado a margem do registro da Fundagédo S&o Paulo sob o n°® 551.455, no 4° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca da Capital de Sao Paulo,
com sede na Capital do Estado de Sdo Paulo, nha Rua Monte Alegre, 984, Perdizes, mantida pela
FUNDACAO SAO PAULO - FUNDASP, pessoa juridica de fins ndo econémicos, com Estatuto
registrado sob o n° 721.029, no 4° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica da Comarca da Capital de Sao Paulo, com sede nesta Capital, na Rua Jodo Ramalho, 182 —
Perdizes, devidamente inscrita no CNPJ sob o n® 60.990.751/0001-24; doravante denominada
simplesmente IE.

ANUENTE

UOL CURSOS TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA., com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de
S&o Paulo, na Alameda Rua James Joule, n°® 65, 9° andar, Cidade Mon¢6es, CEP 05476-080, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°® 17.543.049/0001-93, e com filial no Municipio de Porto Alegre, no Estado do Rio
Grande do Sul, na Avenida Ipiranga, n° 6681, Pavimento 2 do Prédio 96B, Salas 201 e 202, CEP
90610-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 17.543.049/0002-74, neste ato representada por seus
procuradores ao final identificados.

CONSIDERACOES INICIAIS

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestacéo de
Servigcos Educacionais, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condi¢des de preco, forma e
termo de pagamento descritas no presente, bem como nos termos da Legislagdo Educacional vigente
e consubstanciado nos seguintes diplomas: Artigos 5°, inciso Il e 209 da Constituicdo Federal; Artigos
104, 185, 427, 472, 476 e 477 do Cdodigo Civil; Artigos 2°, 3°, paragrafo segundo e art. 54, paragrafo
terceiro do Codigo de Defesa do Consumidor, e, ainda, pelo Estatuto e Regimento Geral da IE.

OBJETO DO CONTRATO
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CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto do presente contrato é a prestagdo de servicos educacionais, na modalidade a distancia, do
Curso de Po6s-Graduagédo Lato Sensu — Especializacdo — nos termos deste contrato e descritos no
Programa e Calendario especificos do Curso que o(a) ESTUDANTE declara possuir cépia e conhecé-
los em sua integralidade.

§1° — Como servigos educacionais mencionados nesta clausula se entendem os obrigatoriamente
prestados de forma nao presencial (a distancia), via internet, utilizando ferramentas tecnolégicas de
informacéo e comunicacdo, e ambiente virtual de aprendizagem na web selecionados pela IE, tendo
em vista a natureza do conteldo e das técnicas pedagdgicas que se fizerem necessarias.

§2° — O curso tera duracéo conforme horas especificadas no site do respectivo curso, compreendendo
as disciplinas igualmente descritas no referido site do curso.

83° — O periodo de prestagdo de servicos referente a este contrato sera de acordo com a duracéo do
curso objeto da matricula do(a) ESTUDANTE.

84° — Os modulos/disciplinas deverdo ser cursados pelo(a) ESTUDANTE conforme Programa e
Calendario escolar disponivel no ambiente virtual do aluno.

85° — Os conteudos, materiais, disciplinas e corpo docente poderao sofrer altera¢gdes ao longo do curso,
conforme necessidade da IE, sendo tais altera¢Bes disponibilizadas ao ESTUDANTE em tempo hébil
para que seja possivel o acesso aos conteldos de cada disciplina antes da realizagdo da respectiva
avaliagéo.

86° — A realizagcdo do Curso de Pds-Graduacéo a distancia depende do preenchimento das vagas
minimas das turmas, podendo a mesma ser cancelada antes de seu inicio previsto pela IE, mediante
prévio aviso aos ESTUDANTES ja matriculados e devolucao integral dos valores pagos.

MATRICULA

CLAUSULA SEGUNDA - Da Matricula

O(A) ESTUDANTE declara plena ciéncia e concordancia de que, ao realizar o pagamento da primeira
parcela, sua matricula no curso seré considerada confirmada e definitiva, estabelecendo seu vinculo
com a IE, independentemente do envio dos documentos solicitados. A responsabilidade pelo envio
tempestivo dos documentos exigidos é exclusivamente do(a) ESTUDANTE.

81° — O(A) estudante sera considerado(a) matriculado(a) com o pagamento da primeira parcela,
momento em que passa a ter direito de acesso aos servicos educacionais, sendo por ele devida a
integralidade dos valores contratados.

§2° — S&o requisitos essenciais & manutengdo da matricula:

— Apresentagdo de documento de identificacdo pessoal oficial que contenha as seguintes
informacdes: nimero completo do RG, com digito e 6rgdo expedidor e também nome
completo, CPF, data de nascimento, nacionalidade, naturalidade, filiac&o, foto e assinatura.

— Conclusao de formacao superior (graduacéo), tendo colado grau até o més anterior ao inicio
do curso;
— Apresentacdo de formacédo em area especifica para as Especializacdes que assim exigirem;
— Apresentacao e envio de copia do Diploma de Graduagéo (frente e verso), emitido por IES
credenciada pelo MEC, ou declaracéo original de conclusdo de curso.
§3° — Os documentos deverdo ser enviados exclusivamente por meio da plataforma, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias para EspecializacBes que exigem formacdo em area especifica e 90 (noventa) dias
para os demais cursos, contados da efetivacao da matricula.

84° — O(A) ALUNO(A) que apresentar diploma expedido por instituicéo estrangeira deverd encaminha-
lo acompanhado de traducao juramentada para a lingua portuguesa.
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85° — A IE poderd, caso verifique irregularidade na documenta¢do ou no cumprimento dos requisitos
de admisséao, cancelar a matricula ou migra-la para turma posterior, atribuindo-se ao(a) ESTUDANTE
os encargos financeiros pelo periodo proporcional de acesso ao curso.

86° — O(A) ESTUDANTE que nédo enviar os documentos exigidos podera ter sua matricula cancelada
a qualquer tempo pela IE, mediante notificacdo prévia, atribuindo-se os encargos financeiros pelo
periodo proporcional de acesso.

§7° — A |IE podera, durante a vigéncia do contrato, a qualquer tempo, requerer o envio de copia
autenticada dos documentos por correio, ocasido em que o(a) ESTUDANTE sera notificado.

DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA - Responsabilidades do(a) Estudante

— Efetuar sua matricula e o pagamento no valor e condi¢bes previamente estipulados no
enderec¢o do curso na internet;

— Possuir ou ter acesso a equipamentos de hardware, softwares e servicos de acesso a internet
necessarios para acesso ao contetido do curso, sendo vedado ao (a) ESTUDANTE alegar
falhas em seus equipamentos;

— Utilizar o material didatico disponibilizado pela IE exclusivamente em &ambito privado,
abstendo-se da reproducao parcial ou integral, sob pena de responder civil e criminalmente
nos termos da Lei 9.610/98;

— Fornecer a IE, quando solicitado, cépias de documentos pessoais, arcando com 0s eventuais
custos, e manter atualizados seus dados cadastrais, especialmente endereco, telefone e e-
mail;

— No caso de perda de acesso ao ambiente virtual por reprovagéo, o (a) ESTUDANTE podera
dar continuidade, e concluir o curso, mediante recuperacdo ou troca de turma, observados 0s
procedimentos, requisitos, valores e prazos estabelecidos neste Contrato e/ou no site do curso.

— Ao se matricular, o(a) ESTUDANTE declara que concluiu curso de graduacéo,
comprometendo-se a comprovar sua formacgéo, sob pena de impossibilidade de expedicdo do
certificado de concluséo.

CLAUSULA QUARTA - Responsabilidades da IE
— Elaborar o Projeto Pedagdgico do curso e aprova-lo nos termos da legislacdo vigente;

— Disponibilizar o contetdo das disciplinas oferecidas na modalidade a distancia, usando
metodologia fundamentada na combinacéo de midias priorizando a web;

— Fornecer o Certificado de Conclusao e demais documentos pertinentes ao curso, desde que
o(a) ESTUDANTE preencha todos os requisitos previstos nas Clausulas Segunda e Sexta.

ATIVIDADES AVALIATIVAS: PRAZOS E RECUPERACOES

CLAUSULA QUINTA - Das Atividades Avaliativas

As atividades avaliativas ocorrerdo diretamente no ambiente virtual. O(A) ESTUDANTE tera o prazo
de 60 (sessenta) dias, a partir da disponibilizagdo da disciplina, para concluir as atividades. O grau
minimo para aprovacgéao sera de 7 (sete) e o grau maximo, 10 (dez).

O(A) ESTUDANTE que néo concluir as atividades avaliativas das disciplinas pré-determinadas devera
realizar o Teste Online de Recuperacéo até o fim do prazo extraordinario de finalizagdo do curso, com
no maximo 5 (cinco) tentativas por disciplina. O grau minimo em recuperagdo sera de 7 (sete) e o
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maximo, 8 (oito). Ao findar o prazo extraordinario, restando até 4 (quatro) disciplinas pendentes, sera
possivel obter nova data para conclusdo mediante pagamento de taxa correspondente.

DA CONCLUSAO E DO CERTIFICADO

CLAUSULA SEXTA - Da Concluséo e do Certificado

Para obter o certificado de conclusao do curso, o(a) ESTUDANTE devera observar e cumprir todos os
requisitos no prazo estabelecido no calendario de cada disciplina.

§1° — Constituem condi¢cdes cumulativas para a obtencado do certificado:
— Entrega da documentacéo prevista na Clausula Segunda, §2°;
— Aprovacdo em todas as disciplinas do curso.

§2° — Cumpridas as condi¢Bes estabelecidas, o Certificado sera expedido e disponibilizado ao(a)
ESTUDANTE no prazo de 90 (noventa) dias.

83° — O ndo cumprimento das condi¢c6es acima impedira a expedicao do Certificado.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA — Do Pagamento

Pelos servigos educacionais previstos na Clausula Primeira, o(a) ESTUDANTE pagaré o valor do curso
escolhido e especificado no momento da matricula.

81° — O pagamento podera ser efetuado:
— A vista, mediante boleto bancério ou cartédo de crédito;

— Parcelado, de acordo com as condi¢cdes disponiveis no website do curso na data da
contratacéo.

§2° — O(A) ESTUDANTE declara estar ciente de que a opcéo de parcelamento € de sua livre escolha,
ndo sendo possivel alterar a quantidade de parcelas definidas ap6s a matricula.

83° — A |E poder4, a seu critério, rescindir o Instrumento na hipotese de inadimpléncia, ficado sob
responsabilidade do(a) ESTUDANTE o pagamento das parcelas na sua integralidade até o més do
efetivo cancelamento, inclusive, acrescidas da multa e dos juros previstos neste contrato.

84° — Persistindo o inadimplemento por prazo superior a 15 (quinze) dias, contados da notificacao para
regularizacdo, a |E podera rescindir o presente Instrumento, hipétese em que 0 acesso a plataforma
sera encerrado a partir da efetiva rescisao contratual, e ndo como medida antecipada de cobran¢a. Em
caso de interesse em retomar o curso apds a rescisao, o (a) ESTUDANTE devera realizar nova
matricula, podendo ser concedido o aproveitamento das disciplinas concluidas e de suas respectivas
notas, desde que compativeis com o projeto pedagégico vigente do curso. O eventual aproveitamento
académico ndo implicara alteracao das condi¢es financeiras da nova matricula, que permanecera
sujeita ao plano de pagamento vigente a época de sua efetivacao.

85° — Aos valores devidos e ndo pagos serdo acrescidos: multa de 2% (dois por cento), juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e correcdo monetéria pelo IGPM/FGV, a contar da data do vencimento
até o efetivo pagamento.

86° — Rescindido o Instrumento nos termos do §4°, ficara sob responsabilidade do(a) ESTUDANTE o
pagamento das parcelas devidas até o més da efetiva rescisao, inclusive, acrescidas da multa e dos
juros previstos nesta clausula.

87° — A inadimpléncia autoriza a IE a comunicar aos sistemas de prote¢do ao crédito, nos termos do
artigo 43 da Lei n° 8.078/90, sem prejuizo da rescisdo contratual na forma do §4°.
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88° — O(A) ESTUDANTE declara estar ciente de que o eventual abandono do curso ou a auséncia de
acesso ao conteudo ndo o(a) isenta da obrigacdo de pagamento das parcelas contratadas. Em caso
de impossibilidade de acesso decorrente exclusivamente de falhas técnicas atribuiveis a IE, o(a)
ESTUDANTE devera entrar em contato com o suporte técnico por meio dos canais oficiais de
atendimento disponibilizados no site do curso e na Base de Conhecimento.

DO DIREITO DE CANCELAMENTO DO CURSO

CLAUSULA OITAVA - Do Cancelamento

O(A) ESTUDANTE devera formalizar o pedido de cancelamento do curso por meio dos canais oficiais
de atendimento disponibilizados no site do curso e na Base de Conhecimento, observados os
procedimentos ali estabelecidos.

§1° — Caso ocorra a solicitacéo de cancelamento no prazo legal de 7 (sete) dias, contados a partir da
confirmacédo da matricula, serdo restituidos ao(a) ESTUDANTE todos os valores até entéo pagos.

§2° — Caso ocorra a solicitacdo de cancelamento apds o prazo legal de 7 (sete) dias, mas antes do
inicio da disponibilizagdo da primeira disciplina, o(a) ESTUDANTE ficara sujeito(a) ao pagamento de
multa rescisoria correspondente a 20% (vinte por cento) do valor total do curso. Apds a disponibilizacao
da primeira disciplina, o(a) ESTUDANTE devera quitar os valores proporcionais as disciplinas
disponibilizadas, acrescido de 20% (vinte por cento) sobre o saldo remanescente.

§3° — E vedada a possibilidade de trancamento isolado de disciplina e do proprio curso. A interrupgéo
dos estudos pelo aluno ndo suspende a matricula, o cronograma académico ou as obrigacdes
financeiras decorrentes deste Contrato. Caso o aluno ndo conclua todas as atividades académicas do
curso dentro do prazo do cronograma da turma, podera solicitar prorrogacao ou reingresso, observadas
as condicdes previstas neste instrumento.

§4° — Caso o calculo resulte em crédito em favor do(a) ALUNO(A), a CONTRATADA providenciara a
restituicdo no mesmo cartéo utilizado (prazo maximo de 10 dias corridos) ou mediante depdésito em
conta corrente indicada pelo(a) ALUNO(A) (prazo de até 30 dias), para pagamentos via boleto.

85° — Na hipotese de o célculo resultar em saldo devedor, sera emitido boleto para quitagdo do valor
correspondente.

DO REINGRESSO

CLAUSULA NONA - Do Reingresso

O(A) ESTUDANTE que ja efetuou matricula no Curso de P6s-Graduagé&o Lato Sensu — Especializa¢éo
podera solicitar reingresso nas seguintes hipoteses:

— Reingresso em nova turma do mesmo Curso: o(a) ESTUDANTE sera matriculado(a) em nova
turma, recebendo novo numero de matricula. O aproveitamento das disciplinas cursadas
ocorrera automaticamente, desde que compativeis com o plano pedagoégico vigente do curso;

— Reingresso com reopc¢éo de curso: o(a) ESTUDANTE sera matriculado(a) na edigdo vigente
do novo curso ou posterior. O aproveitamento de disciplinas, se houver, ocorrera
automaticamente, desde que compativeis com o plano pedagdgico vigente do novo curso.

81° — O valor a ser pago no reingresso corresponde a 40% (quarenta por cento) sobre cada disciplina
ja disponibilizada cujo prazo de avaliagéo regular se encontre encerrado, com taxa minima equivalente
a 40% do valor de 2 (duas) disciplinas. O valor de cada disciplina sera calculado com base no valor
liqguido da matricula, dividido pelo nimero total de disciplinas que compdem o curso.

§2° — Ao realizar o reingresso, os valores investidos na matricula atual serao aproveitados e abatidos
sobre o valor atual do curso.
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83° — O(A) ESTUDANTE podera realizar até duas alteragcdes de matricula.

84° — A solicitac@o de reingresso devera ser realizada por meio dos canais oficiais de atendimento
disponibilizados no site do curso e na Base de Conhecimento.

85° — O reingresso estara condicionado a ocorréncia de nova edigdo do curso.

86° — O(A) ESTUDANTE devera concluir todas as exigéncias académicas do curso no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de inicio da sua turma.

§7° — Decorrido o prazo total de 18 (dezoito) meses sem a conclus&o do curso, por responsabilidade
exclusiva do(a) ESTUDANTE, a IE podera, a seu critério, encerrar o acesso ao ambiente virtual sem
gue caiba qualquer tipo de reembolso ou pedido de continuidade.

§8° — Em casos de impedimentos de saude que interfiram na continuidade das atividades académicas,
o(a) ESTUDANTE podera solicitar prorrogacao de prazo, desde que apresente laudo médico emitido
por profissional habilitado indicando expressamente o periodo de afastamento superior a 30 (trinta)
dias consecutivos, ocorrido durante o periodo regular ou de recuperacdo do curso. A prorrogacao
eventualmente concedida ndo podera exceder 12 (doze) meses, salvo em situagdes excepcionais
aprovadas pela IE.

89° — Para realizar o reingresso o aluno ndo podera estar inadimplente com as parcelas da matricula
atual.

810° — Condi¢8es promocionais vigentes no website ndo sdo contempladas no processo de reingresso.

DA VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA DECIMA - Da Vigéncia e Rescis&o

O presente contrato vigorara a partir da comprovacdo da efetivacdo da matricula, nos termos da
Clausula Segunda, até a conclusdo do curso ou efetivo pagamento das parcelas, podendo ser
rescindido nas seguintes hipoteses:

81° — Pelo(a) ESTUDANTE: a qualquer tempo, solicitando cancelamento do curso, mediante
apresentacéo do pedido formal via e-mail, conforme os termos da Clausula Oitava.

82° — Pela IE:

— A qualguer tempo, mediante desligamento do(a) ESTUDANTE por motivo disciplinar, nos
termos da lei e do Regimento Geral da IE;

— Por inadimpléncia financeira do(a) ESTUDANTE, conforme a Clausula Sétima;

— Por ndo atendimento aos principios do Estatuto e Regimento Geral da IE;

— Apresentagéo de documentacao falsa ou irregular;

— Na&o apresentacdo da documentacédo exigida na Clausula Segunda, §2°, dentro do prazo;
— Descumprimento deste contrato.

83° — Constituem ainda motivos para rescisdo: superveniéncia de caso fortuito ou forgca maior;
inobservancia de quaisquer obrigacdes estipuladas; uso indevido pelo(a) ESTUDANTE do contetdo
disponibilizado, situacdo em que além do pagamento integral do curso, o(a) ESTUDANTE sera
responsabilizado civil e criminalmente pelos danos causados.

84° — Em todas as hipéteses, o(a) ESTUDANTE ficar4 obrigado(a) a pagar o valor das parcelas
vencidas, inclusive do més em que ocorrer 0 evento, com 0S acréscimos previstos neste contrato.

85° — Uma vez solicitado o cancelamento ou verificada hipdtese de rescisao, a senha disponibilizada
ao(a) ESTUDANTE sera blogueada e 0 acesso ao ambiente virtual encerrado.
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DAS CONDICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Condicbes Gerais

— O(A) ESTUDANTE autoriza a divulgacéo de seu nome, imagem e voz para fins publicitarios,
pedagdgicos e institucionais vinculados ao presente contrato, a critério da IE, por tempo
indeterminado e a titulo gratuito;

— O(A) ESTUDANTE compromete-se a seguir os padrdes de conduta estabelecidos para a
utilizag@o da internet, abstendo-se de violar privacidade, utilizar indevidamente senhas de
outros usudrios ou veicular mensagens que firam principios éticos;

— A IE ndo se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes dos servicos do provedor de
acesso, equipamentos ou softwares do(a) ESTUDANTE, nem por acfes de terceiros que
impecam a prestacéo dos servigos contratados;

— A realizacdo de estdgio ndo obrigatério dependera de previsdo expressa no Projeto
Pedagdgico do Curso, sendo de responsabilidade exclusiva do(a) ESTUDANTE verificar essa
possibilidade junto a IE;

— Os casos omissos serdo resolvidos pelas Diretorias da IE competentes;

— A tolerancia das partes quanto a infringéncia de alguma clausula ndo significard rentncia,
perddo, novagéo ou alteracdo do previsto neste instrumento;

— O presente contrato tem forca de titulo executivo, na forma prevista no art. 784, Ill, do Cdédigo
de Processo Civil;

— Os cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu tém carater eventual e Unico, ndo seriado, de modo
gue ndo existe garantia de reingresso em edic¢des futuras;

— As partes reconhecem a forma de contratacdo por meios eletrénicos, digitais e informéticos
como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial, ainda que firmada
com assinatura eletrénica fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme a Medida Proviséria n°
2.200/2001.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Protec&o de Dados Pessoais (LGPD)

O(A) ESTUDANTE declara estar ciente e nada opor ao tratamento, pela IE, na condicdo de
controladora (art. 5° da Lei n°® 13.709/2018 — LGPD), de todo e qualquer dado pessoal necessario a
prestacéo dos Servicos Educacionais contratados.

81° — A |E poderad compartilhar dados pessoais do(a) ESTUDANTE com parceiros comerciais e
prestadores de servigco contratados para a operagao dos Servicos Educacionais.

§2° — A IE poderd utilizar os dados pessoais do(a) ESTUDANTE para comunicacdes via telefone,
correio, e-mail, redes sociais e aplicativos de mensagens, com finalidades de auxilio académico,
informacdes institucionais e comunicacdo de pendéncias.

83° — A IE podera compartilhar dados com organizagcdes governamentais, como o Ministério da
Educacao, para cumprimento de obrigacées legais (art. 7°, 1l, LGPD).

84° — A |IE mantera sob sua guarda os dados pessoais do(a) ESTUDANTE pelo tempo exigido pela
Portaria MEC n° 1.224/2013, que normatiza a guarda de documentos por Instituicbes de Ensino
Superior.
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FORO DE ELEICAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Foro de Eleig&o

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, como o Unico competente para
todas as acOes e feitos judiciais decorrentes do presente contrato, renunciando as partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

PUC-SP Digital + Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo + CNPJ FUNDASP: 60.990.751/0001-24



