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SOBRE O CURSO

SOBRE 0S DESAFIOS DO AMANHA

Em um contexto de constantes transformacdes como o0 que estamos
vivendo, diversos desafios se colocam diante de cada um de nds para o
desenvolvimento pessoal e profissional. Uma forma de se preparar para
esses desafios é através do desenvolvimento de competéncias pessoais e

profissionais.

Uma competéncia pode ser entendida como a combinacdo de um
conhecimento, uma habilidade e uma atitude. No decorrer das aulas, os
eixos de lideranca, empreendedorismo e diversidade, conforme o nome do
curso, serao abordados através de 16 competéncias fundamentais para o

desenvolvimento de carreira e vida.

O QUE SERA ABORDADO NAS AULAS?

Na primeira aula, o apresentador de TV e um dos maiores influenciadores do
Brasil, Luciano Huck, trata sobre educacao, lideranca e empreendedorismo.
Na segunda aula, Zica Assis, So6cia do Instituto Beleza Natural, fala sobre

diversidade, empreendedorismo, inovacao e liderancga.

O QUE CONSTA NESTE EBOOK?

Neste material, vocé tem uma linha do tempo com os principais
acontecimentos das videoaulas, como frases impactantes dos professores,
conceitos importantes do mercado, além das 16 competéncias abordadas

durante as duas aulas.



PROFESSORES DO CURSO

LUCIANO HUCK

[CONE DA TELEVISAO BRASILEIRA E UM DOS
MAIORES INFLUENCIADORES DO BRASIL

Luciano Huck é apresentador de TV e um dos maiores influenciadores
do Brasil. Ficou 21 anos no comando do Caldeirdo do Huck na Rede
Globo. O programa € lider de audiéncia no horario com cerca de 18

milhdes de telespectadores. Luciano acredita muito em uma TV de alto

impacto com mensagens de protagonismo, empoderamento e mudanca
de mundo. Essa € a esséncia do seu programa. Além de sua carreira na
industria do entretenimento, Luciano é membro ativo do Renova e do

Agora, movimentos civicos que incentivam os cidaddaos comuns a se

engajarem na renovacgao politica, contribuindo para o desenvolvimento

de propostas para dar uma nova diregao ao pais.Luciano temum fundo

de investimentos com foco em negodcios de tecnologia e bem estar. Em
2004 criou o Instituto Criar de TV, Cinema e Novas Midias que tem como

missdo promover o desenvolvimento profissional, social e pessoal de
jovens por meio do audiovisual. Desde sua criacao, o Instituto ja formou
cerca de 2000 jovens para o mercado. Em apenas quatro meses, Huck foi

O primeiro brasileiro a ter um milhdo de seguidores no Twitter.
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PROFESSORES DO CURSO

ZICA ASSIS

SOCIA DO INSTITUTO BELEZA NATURAL, MAIOR REDE
BRASILEIRA ESPECIALIZADA EM CABELOS CRESPOS,
CACHEADOS E ONDULADOS DO BRASIL

A cabeleireira que transformou o cuidado com o cabelo afro em um
modelo de negdcio inovador. A frente do Beleza Natural, um dos
Institutos de Beleza mais respeitados do pais, esta Heloisa Assis,

ou melhor, Zica Assis, a cabeleireira que transformou o cuidado com
0 cabelo afro em um modelo de negdcio inovador. Sua trajetoria

profissional é marcada pelo exercicio intenso do inconformismo e da

superacao de desafios. Zica vem de uma familia muito humilde, filha

de um biscateiro e uma lavadeira. Desde cedo aprendeu que é preciso
dividir para multiplicar e que a unido é de suma importante para

conquistar um objetivo. Hoje esses valores sdo praticas de gestéao e

do engajamento de equipes da Beleza Natural.



AULA 1, PARTE 1

Luciano Huck

INTRODUGAO (00:51

Em sua primeira fala, Luciano Huck responde sobre a sua trajetodria de vida
e como se tornou um dos maiores e mais importantes comunicadores do
Brasil. Em sua aula, o apresentador pretende compartilhar sua visao de
mundo, coisas que aprendeu com sua vivéncia, bem como suas areas de

interesse.

Huck entende que seu maior ativo € a curiosidade, o real interesse pela
historia das pessoas e a iniciativa para tirar as coisas do papel. Sua vida

na comunicacao foi sempre fundamentada em entender, primeiramente, no
exercicio diario, o que as pessoas do outro lado da tela de fato esperavam
dele, bem como o interesse que elas tinham em seu trabalho. Huck explica a
que buscou procurar, dentro daquilo que acredita, gosta e sabe fazer, o que
as pessoas teriam vontade de assistir e consumir, e que seu processo na

comunicagao ndo se trata de um talento nato, e sim uma construcéao.

Se vocé juntar na vida criatividade, iniciativa e capacidade 02:18
de execucdo, as coisas tendem a funcionar.

- Luciano Huck

Sempre fol essa curiosidade mais esse radar constante de m
comportamentos, e tentar criar conexoes com as pessoas
mesmo que elas sejam muito diferentes de mim.

- Luciano Huck



Nem sempre vocé tem um talento nato, mas vocé pode 0555

aprender, desenvolver, se esforgar.
- Luciano Huck

competéncia de

CURIOSIDADE

Ser curioso e interessado nas informacdes e historias que as pessoas
tém para te contar é um grande diferencial. A partir dessa escuta atenta,
é possivel compreender ideias, conceitos e necessidades, e, assim,
encontrar oportunidades de inovacao.

SOBRE EMPREENDIMENTOS

Ao ser questionado sobre suas primeiras experiéncias como empreendedor,
Luciano Huck comenta que empreender € o prazer de tirar as boas

ideias do papel. Ele cita as transformacgdes que vivemos nos ultimos 30
anos no contexto do empreendedorismo, ressaltando como hoje alguém
jovem, criativo e com capacidade de execu¢cdo — com o devido acesso e
oportunidade — é capaz de levantar milhdes para colocar uma ideia em

pratica.

Huck comenta que empreende toda semana na televisdo, uma vez que,
nesse processo, cria-se, escreve-se, produz-se, capta-se, edita-se,
comercializa-se e exibe-se um programa e, imediatamente ao final do

mesmo, ja pensa-se no proximo.



Empreender € o prazer de vocé tirar as ideias do papel.

- Luciano Huck

competéncia de

ESPIRITO EMPREENDEDOR

Empreender é ter o prazer de tirar as boas ideias do papel e realiza-las.
Para isso, € preciso ter um olhar atento as oportunidades, buscar inovar
constantemente e ter paixao pelo que faz.

Eu gosto de ver as ideias saindo do papel principalmente
quando o capital humano envolvido me seduz, muito mais
do que a ideia.

- Luciano Huck

PRIMEIRAS EXPERIENCIAS

Luciano Huck comenta que comecou a empreender quando tinha

aproximadamente 21 anos — sendo o0 seu primeiro negocio um restaurante

em Sao Paulo de muito sucesso — e que desde entdo, passou a realizar

outros empreendimentos, paixao que se estende até os dias atuais.

O empreendedorismo no Brasil é parte da solugdo dos
NnosSsos problemas.

- Luciano Huck



OBSTACULOS PARA EMPREENDER NO BRASIL

Fala-se muito em meritocracia hoje em dia, porém, Huck, a partir da
analogia do filosofo Michael Sandel, de que "os degraus tém distancias
diferentes conforme o lugar onde vocé nasce", aponta que vivemos uma
realidade em que o CEP que o individuo nasce praticamente determina o

numero de oportunidades que ele tera na vida.

As maiores dificuldades para empreender no Brasil, de acordo com o
comunicador, €, primeiramente, ter oportunidade de empreender, ou seja,
ter o minimo de ferramentas necessarias para tal, ter acesso a informacgao,
educacao, crédito, investidores. Huck destaca a importancia da criacao de
um ambiente de fomento ao empreendedorismo, independente dos recortes

sociais e geograficos do pais.

Vocé ndo pode falar em meritocracia quando vocé larga 08:53
de lugares muito diferentes.

- Luciano Huck

Michael J. Sandel

E um filésofo, escritor, professor universitario e palestrante
estadunidense, autor dos livros "Justica: O que € fazer a coisa

certa" e "Liberalismo e os limites da Justigca".

Hoje, temos uma desigualdade de acesso as ferramentas 09:40
basicas para o empreendedor.

- Luciano Huck



Startup

Termo em inglés que se refere a uma empresa que tem como
principal objetivo criar ou aprimorar um modelo de negdcio que

seja disruptivo, repetivel e escalavel.

APRENDIZADOS

Questionado sobre sua experiéncia pessoal em relagcdao ao
empreendedorismo, Luciano responde que, ao empreender, 0S erros, 0s
fracassos e as "cabecadas na parede" sdo parte do processo. De acordo
com o professor, o bom empreendedor é aquele que sabe que hoje pode
estar dificil, mas que amanha pode estar melhor — ou o contrario, que hoje

esta muito bom, mas que amanha pode estar dificil.

Luciano Huck concorda com a maxima de que "0 sucesso € inimigo da
inovacao", e sustenta que quando o individuo acha que sabe tudo sobre
0 que estd fazendo, pode ter certeza que estd obsoleto. E ressaltada a
importancia da provocacao constante, do incOmodo que ainda existe um

caminho a ser percorrido.

Quando vocé empreende, 0s erros, 0s fracassos, as 11:39
‘cabecadas na parede’ sGo parte do processo.

- Luciano Huck
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competéncia de
CAPACIDADE DE

SE REINVENTAR

Durante a jornada empreendedora, € muito comum cometer erros e obter
fracassos. Esses ndao sao momentos para desistir. Pelo contrario, séo
oportunidades de aprendizado. E necessario construir uma capacidade de
se reinventar a partir dos acontecimentos e criar cenarios mais favoraveis.

Empreender jé é um ato de coragem. E saber que vocé
pode acordar de um jeito e dormir de outro.

- Luciano Huck

Quando vocé acha que vocé sabe tudo do que vocé estd Jede
fazendo, tenha certeza de que vocé esta obsoleto.

- Luciano Huck

IMPACTOS DA EDUCAGAO FORMAL

Uma curiosidade sobre o comunicador Luciano Huck € que ele ja cursou
Direito. A entrevistadora questiona como a experiéncia com educacdao

formal impactou a sua carreira.

Huck responde que é filho de professores universitarios, e que, portanto,

a educacado era uma prioridade e algo organico em seu ambiente familiar.
Embora nao tenha se formado como advogado, Huck comenta que viveu
uma experiéncia universitaria muito rica, uma vez que o curso de Direito
proporciona uma base cidada, civica, que prepara o individuo para
qualgquer empreendimento. O comunicador ressalta a importancia de todas
as pessoas terem o direito de fazer o ciclo completo — seja através de um

CUrso superior e ou um curso técnico — e da valorizagao da educacao.
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Olha como a tecnologia facilita a gente trocar ideia, aprender Joes
a ouvir, seja a distancia, seja presencial.

- Luciano Huck

GESTAO DO TEMPO 19:05 |

Luciano Huck atua em diferentes projetos em sua carreira. Ao ser
questionado sobre como faz a gestao de toda essa demanda, o
comunicador destaca a importancia do equilibrio entre a familia, o

trabalho e o lazer.

Huck comenta que o maior ativo quando se comeca a empreender € ter
pessoas, ou seja, capital humano. Pessoas tdo ou mais competentes que
VOCE, que vocé tenha prazer de estar junto. Huck valoriza a construcao de
uma relagdo horizontal com as pessoas com quem trabalha, pois acredita
que todos tém algo a acrescentar. Além disso, o professor destaca a
importancia das pessoas terem tempo para trabalharem, também, suas

pautas pessoais, algo que entende fazer grande diferenca no dia a dia.

Rico € guem administra seu tempo bem. Rico é quem tem 19:47

tempo.
- Luciano Huck
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competéncia de

EQUILIBRIO ENTRE VIDA
PESSOAL E PROFISSIONAL

O tempo € um valor muito importante atualmente. Conciliar vida pessoal

e profissional exige, primeiramente, uma efetiva gestdo de tempo. Além
disso, é preciso ter em mente que, para ser produtivo e inovador, uma vida
equilibrada — onde lazer e trabalho tém seus momentos de prioridade — é
fundamental.

O maior ativo que vocé pode ter quando comecga a 20:56
empreender ou a trabalhar é gente, € capital humano.

- Luciano Huck

Essa coisa de ter uma relagcdo horizontal com as pessoas 21:24

e fundamental.
- Luciano Huck

Todo mundo tem alguma coisa para acrescentar e para z el

trocar.
- Luciano Huck

‘Estar bem' passa por estar bem em casa, passa em poder
tirar ferias, passa em poder ouvir musica, ler um livro... a
nossa pauta pessoal, que cada um carrega, € o que faz
maior diferenca no dia a dia.
- Luciano Huck
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DA FAMILIA PARA O DIA A DIA PROFISSIONAL

Luciano Huck relata que, ao sobreviver de um acidente aéreo junto com a
sua familia, passou a enxergar a segunda chance como uma oportunidade
de refletir sobre o que de fato importa na vida. O professor entende a
familia como toda relacdo em que existe amor e um cuidado reciproco,
nao levando em consideracao apenas o esteredtipo padrao de familia. De
acordo com Luciano Huck, a familia representa a base, o porto-seguro

para qualquer coisa que o individuo faz na vida.

O amor é o que constroi as relagdes familiares. 23:33

- Luciano Huck
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AULA 1, PARTE 2

Luciano Huck

IMPACTO

Através do seu trabalho, Luciano Huck pdde conhecer pessoas de
diferentes partes do pais. Ao ser questionado sobre as caracteristicas
mais marcantes e que chamaram sua atengdo nas pessoas que
conheceu, Huck comenta que teve, também, sua vida muito impactada
pelas pessoas as quais realizou um sonho, presenteou com uma casa,

um carro, um negécio.

De acordo com o apresentador, os mais de vinte anos percorrendo o
Brasil foram transformadores, e ele destaca a importancia de todos
aqueles que tenham condicdes para tal, que conhegcam o Brasil,

ressaltando a diversidade e o potencial do pais.

Huck comenta que a oportunidade de ouvir as pessoas de todos 0s
cantos do pais foi um dos maiores aprendizados da sua vida, e que
sua cidadania ativa nos ultimos anos, defesa da educacao no Brasil,
fomento de politicas publicas e de renovacao da politica brasileira, o
combate as desigualdades, sdo com a intencdo de traduzir e amplificar

tudo o que viu e ouviu durante todos os anos em que rodou o pais.

Conhecer 0 Nnosso pais € uma condicdo basica para
qualguer um que tenha condicdes de fazer iSso.

- Luciano Huck
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A poténcia das nossas historias sdo inspiradoras, S&0 02:52
emocionantes, sao transformadoras.

- Luciano Huck

INICIATIVA E SAIR DA ZONA DE CONFORTO

Luciano Huck reforca a importancia da iniciativa e de sair da zona de
conforto, e relembra a historia de Nadjane Cristina, moradora do Brejo

do Beberibe, no interior de Pernambuco, uma das regidées com pior IDH

e, também, uma das mais violentas do Brasil, que foi escolhida para

o quadro "O Melhor Dia da Sua Vida", do Caldeirdao do Huck. Nadjane
dedica sua vida ao trabalho voluntario com criancas carentes e ¢ dona do

projeto Amor e Esperanca. Saiba mais detalhes da histdria clicando aqui.

O professor convida as pessoas a refletirem como podem ajudar as
outras pessoas, e que isso pode ser empreendendo, estudando, através

de acdes solidarias.

indice de Desenvolvimento Humano (IDH) =

Medida criada em 1990, utilizada para classificar o grau de
desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida. Baseia-se

nos parametros de saulde, educacao e renda.

Fu acho que a gente tem que sair da inagdo. A gente tem 06:07
que sair dessa zona de conforto que muitas vezes ficamos.

- Luciano Huck
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Quando vocé comega a movimentar essa energia, seja 06:30
ela qual for, isso gera uma onda positiva.

- Luciano Huck

A gente acha que esta fadado ao pafs ficar rico sem a gente 06:39
trabalhar. Ndo val acontecer, por mais maravilhoso que seja
o Brasil.

- Luciano Huck

competéncia de

PENSAMENTO COLETIVO

Luciano Huck sustenta que por melhor que seja o Brasil, ele s6 sera

um pais igualitario em termos de oportunidade se a geracao atual e as
proximas, de fato, se comprometerem a buscar um melhor pais como um
todo, ndao apenas se importando com suas vidas, pequenos grupos ou
interesses individuais.

CARACTERISTICAS DE UM BOM LIDER

Luciano Huck é uma das liderancas brasileiras. Ao ser qustionado o que
considera ser um bom lider, ou seja, caracteristicas fundamentais de
lideres como Barack Obama, Huck responde que acredita que quem lidera
pela imposigao da lideranca, deixa de ser legitimo. O lider, de acordo com

Huck, ilumina o caminho para os demais e 0os provoca a pensar diferente.

O comunicador acredita em liderancas horizontais, e gosta de formar
grupos, conectar, fazer pontes improvaveis, fazendo com que as pessoas

dialoguem, aprendam e encontrem suas sinergias.
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Eu acho que se vocé se considerar uma liderancga, vocé DS

deixa de ser.
- Luciano Huck

Lideranca, para mim, € a capacidade de formar grupos. 09:04

- Luciano Huck

competéncia de

LIDERAR PELO EXEMPLO

De acordo com Luciano Huck, a lideranca acontece quando as pessoas
enxergam em vocé alguém que possa iluminar o caminho para outros
seguirem, e que provoca as pessoas a pensar diferente.

TRANSFORMAR IDEAIS EM RESULTADOS

Questionado como transformar nossos sonhos e ideais em algo que
gere resultado em nossa vida e na sociedade, Luciano Huck responde
gque é necessario acreditar em nossos sonhos, mas sempre entendendo
gque a caminhada até os mesmo pode ser cheia de obstaculos, e que a
realizacao desses sonhos demanda energia, capacidade de organizacéo,

estudo, bom senso, ética, entre outros fatores.
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As palavras tém poder. 0s gestos tem poder. O amor tem
poder. A capacidade de perdoar tem poder. A capacidade
do dialogo.

- Luciano Huck

Livro: De Porta em Porta (2021)

Livro que Luciano Huck escreveu durante a pandemia, em que
compartilha memaorias pessoais, aprendizados e conversas com
referéncias de diferentes areas do conhecimento.

Utilizando o Cupom UNINASSAUHUCK, vocé recebe 30% de
desconto na compra do livro fisico no site da Companhia

das Letras. Clique aqui para acessar. O Cupom valido até
26/12/2021, as 23h55.

MUDANGCAS TECNOLOGICAS NO TRABALHO

Perguntado como enxerga as mudancas que a tecnologia teve em

nosso dia a dia, especialmente no ambito do trabalho, Huck responde
que a tecnologia esta sendo a mudanga mais exponencial que estamos
vivenciando nesse momento, e destaca a forma como esses aparelhos
tecnoldgicos mudaram a forma como nos relacionamos com as pessoas,
0S servicos, a educacao e o trabalho. O professor destaca tecnologias

como inteligéncia artificial, armazenamento em nuvem, 5G entre outras.

A tecnologia esta sendo a transformacao mais exponencial
que estamos vivenciando nesse momento.

- Luciano Huck
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O que a gente viveu nos dltimos 15 anos em relacédo a 16:21
tecnologia vai ser fichinha perto dos proximos 15 anos.

- Luciano Huck

O que vem pela frente sera ainda mais transformador. L

- Luciano Huck

competéncia de -
INQUIETUDE

Real curiosidade e vontade de estar sempre aprendendo, entendendo
que o mundo esta em constantes transformacgdes e o que vale hoje,
pode nao valer mais amanha. De acordo com Huck, € necessario estar

constantemente em um processo de aprendizado.

A informacgao ¢ disponivel.

- Luciano Huck

competéncia de _
LEITURA DE INFORMACAO |

Luciano Huck sustenta que a informacdo € disponivel para a grande
maioria, mas o que ira fazer a diferenca, tanto no contexto da educacéao
como do trabalho, é a capacidade do individuo de ler, refletir e interpretar

as informacgdes, de modo a transforma-las.
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O que seria do nosso isolamento, da nossa saude, da 19:17
capacidade solidaria, se ndo fosse a tecnologia?

- Luciano Huck

O JOVEM NO NOVO MERCADO DE TRABALHO

Considerando um mundo cada vez mais competitivo, Luciano Huck é
questionado sobre a realidade do jovem que esta entrando no mercado
de trabalho nesse contexto. O professor destaca como conhecimento
pode ficar obsoleto em uma questdo de poucos anos e, por isso, 0
processo de educacao deve ser continuado nas proximas geracoes,

ou seja, ele ndo se encerra quando o individuo completa sua primeira
graduacao ou curso técnico. Além disso, o professor cita a existéncia
de novas profissées que sequer existiam anos atras, como gamer ou

desenvolvedor de aplicativos.

O ciclo educacional vai ser muito maior. 21:27

- Luciano Huck

Cada vez teremos mais opgdes de como as pessoas
podem preencher o seu tempo de uma maneira que dé

prazer e que elas saibam fazer, e que gere uma renda

suficiente para que elas tenham uma vida digna.

- Luciano Huck
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AULA 1, PARTE 3

Luciano Huck

PROBLEMAS SOCIAIS

Questionado quais problemas sociais mais o incomodam no Brasil,

e também quais mudancas deveriamos fazer para transformar o
pais, Huck responde que o que mais o incomoda € a desigualdade de
oportunidades, e que isso pode ser enderegado através do Estado

e de mudancas no meio politico. Segundo o professor, € necessario

qualificar, capacitar, encorajar e apoiar novas pessoas nesse meio.

A gente precisa qualificar, capacitar, encorajar e apolar
novas cabecas na politica, novas liderancas.

- Luciano Huck

EDUCAGAO NO BRASIL

A educacao é a forgca catalisadora para o desenvolvimento do pais.
Questionado quais iniciativas necessarias para impulsionar a educacao
de qualidade no Brasil, o professor cita o retorno das aulas apos

a pandemia, que evidenciou a desigualdade de acesso a educacéao
entre os jovens brasileiros. Além disso, enfatiza a necessidade de
qualificacdao da educacao, através da valorizacao dos professores e do
ensino publico. Huck ressalta também a necessidade de digitalizar e

conectar as escolas.
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A educacio é a ferramenta mais transformadora do Brasil, 05:55
de longe do segundo lugar. Ela precisa ser prioridade
absoluta de Estado.

- Luciano Huck

INICIATIVAS DURANTE A PANDEMIA

Durante a pandemia, muitas iniciativas privadas, empresas,
empreendedores, ONGs, pessoas fisicas se mobilizaram para contribuir
com a populacéao vulneravel brasileira, que cresceu muito nos ultimos
anos. Questionado como viu e participou desse momento, Luciano Huck
comenta que apesar de toda dor e luto provenientes da pandemia, da
miséria, do desemprego e da fome, nunca tivemos um pais tao solidario
e fraterno, ressaltando a necessidade de se manter uma cultura de
doacdo pulsante no pais, além de respeitar e valorizar o terceiro setor.
Desde o inicio da pandemia, o comunicador comenta que procurou criar
pontes, como conectar o capital a favela, as empresa aos insumos

necessarios para as familias que estavam precisando.

Nunca a gente foi tdo solidario e fraterno. 07:34

- Luciano Huck

O terceiro setor ndo soluciona problemas de ordem 09:00
exponencial. Quem faz isso é o governo.

- Luciano Huck
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PROJETOS

Questionado sobre os projetos que participa, Huck cita o fundo solidario
criado durante a pandemia, o exemplo arrasta, cuja missao era apoiar

0 pequeno empreendedor social, que muitas vezes ndao tem acesso as
politicas publicas, além disso, o comunicador € proximo da Central
Unica das Favelas e do Gerando Falcdes, redes importantes de apoio ao

terceiro setor.

Quando vocé quer participar, doar, trabalhar, ser voluntario
do terceiro setor, vocé precisa procurar instituicoes que
tem o0 endosso e a garantia de que, de fato, a doacéo
quando sai de uma ponta, se transforma em algum tipo de
beneficio na outra.
- Luciano Huck

INSTITUTO CRIAR DE TV, CINEMA
E NOVAS MIDIAS

E uma ONG com mais de 18 anos, situada no Bom Retiro, bairro central
de Sao Paulo. Nasce com o intuito da formacao de mao-de-obra para

a area em que Luciano Huck atua, ou seja, audiovisual, no entanto,

se tornou algo muito maior. A ONG tem como missao promover o
desenvolvimento profissional, sociocultural e pessoal de jovens por meio
do audiovisual. Vocé pode acessar o site do instituto clicando aqui.

Eu realmente acredito que a solugdo dos nossos problemas m
a gente nao tem que terceirizar.
- Luciano Huck
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AULA 2, PARTE 1

/ica Assis

TRAJETORIA E DESAFIOS

Zica Assis inicia a aula fazendo uma breve apresentacao da sua
historia, desde a origem humilde de sua familia, seu comego de
trajetoria profissional aos 9 anos de idade e o preconceito sofrido pelo
uso do seu cabelo black power. Trabalhou até os 21 anos de idade

em casas de familias, realizando tarefas domésticas, quando decidiu
mudar de profissdo: fez um curso de cabelereira. Esse curso mudou
todo o rumo da histéria de Zica, que se apropriou dos conhecimentos
adquiridos e decidiu que era o momento de cuidar dos cabelos
cacheados e crespos da forma que eles eram naturalmente, com a sua

identidade, sem mais alisa-los.

Moravamos em um barraco de chéao de terra batida, mas ali
havia amor, havia uniao.

-Zica Assis

Por gue eu tenho que cortar o meu cabelo e alisar? Por que
as pessoas nao respeitam o meu cabelo?

- Zica Assis

Eu queria cuidar o meu cabelo do jeito que ele era, eu queria
0 meu cabelo com a minha identidade.

- Zica Assis
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competéncia de 08:39
EXPERIMENTAR o

Muitas vezes, enxergamos possibilidades dentro de um mercado a partir
das nossas proprias necessidades. No caso de Zica, a vontade de cuidar
dos cabelos cacheados falava muito alto. A partir da experimentacdo com
produtos, foi possivel desenvolver uma formula que se adaptasse aos fios.
Encontrar oportunidades que ndo foram aproveitadas e colocar a mao na
massa para criar produtos inovadores é uma habilidade muito importante.

competéncia de 14:36
SABER PEDIR AJUDA -

No caminho do desenvolvimento de um produto, nés podemos ter a
ideia, mas ndo ter o caminho de como deve ser feito e nem o0s insumos
necessarios. Essa € a hora de compreender que podemos — e devemos
— pedir ajuda para outras pessoas. Contar com informacdes de outras
pessoas agrega diferentes tipos de conhecimento, e consequentemente
auxilia no desenvolvimento de um produto ainda mais qualificado.
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AULA 2, PARTE 2

/ica Assis

O DESENVOLVIMENTO DO BELEZA NATURAL

Apos ter duas tentativas frustradas de conseguir alguém que a
ajudasse, Zica entrou em contato com uma quimica, que formalizou a
formula que havia desenvolvido, e pode enfim registrar o seu produto.
Com a formula em maos, Zica e seu marido decidiram vender o fusca
taxi, que era uma importante fonte de renda da familia, para investir no
sonho de abrir o saldao, contando também com o investimento do irmao
e de uma colega de trabalho dele. Logo apds a inauguracao, o saldo foi
um sucesso. Um elemento que colaborou para o éxito foi a instalacao
de um ponto de dnibus bem na frente do local, que trazia clientes de

diversos lugares da cidade.

competéncia de

INVESTIR NOS
SEUS SONHOS

Nem sempre as ideias e oportunidades aparecem em momentos oportunos
financeiramente. Porém, é preciso saber da importancia de persistir e
investir o que for possivel nos seus sonhos, se vocé realmente acreditar
naquela ideia. Contar com ajuda de amigos, familiares e investidores-anjo
também € um bom caminho para conseguir desenvolver o produto.
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competéncia de

MARKETING ASSERTIVO

A sua marca precisa chegar no cliente de alguma forma. A melhor maneira
€ comunicando e divulgando, seja de forma fisica ou digital. Porém, é
necessario comunicar de forma assertiva, pensando no seu publico-alvo.
Quanto melhor selecionado for o publico em relagédo a sua marca, maior
sera o impacto que o marketing tera nele.

Ali tinha inovacédo, tinha amor, tinha brilho no olho, um nicho m
de mercado esquecido totalmente: tratar cabelo crespo sem
tirar a identidade dele.

- Zica Assis
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AULA 2, PARTE 3

/ica Assis

Para crescer, a gente precisa de processos. Processos para UL
ndo perder a qualidade e a esséncia.

- Zica Assis

competéncia de |
ORGANIZAR 0S PROCESSOS

Ter processos organizados permite reunir agilidade e qualidade. Cada
etapa fica mais especializada, o que diminui a possibilidade de erros, gera
padronizacao e exceléncia. Processos organizados também permitem
escalonar a producao de um produto ou servigo.

Endeavor [02:05)
Organizacéao global sem fins lucrativos com a missao de

multiplicar o poder de transformacadao de empreendedores. Esta

no Brasil desde 2000, promovendo um ambiente de negdcios

que estimula o crescimento e o impacto dos empreendedores a

frente de empresas de alto crescimento com modelo escalavel

e inovador.
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competénciade
BUSCAR REFERENCIAS

Mesmo que o produto ou servico seja diferente do seu, outras empresas
maiores podem ter modelos de negdcios interessantes que possam ser
replicados na sua realidade. Compreender onde outras marcas inovam

e como vocé pode adaptar para o seu negocio é fundamental para o seu

crescimento.

Esse cabelo, para mim, representa uma coroa, e acredito gue 05:38
para varias pessoas negras. E a nossa identidade.

- Zica Assis

competéncia de

APRENDER COM
OS ERROS

Cometer erros é algo comum na trajetoria empreendedora. O importante

€ saber a hora de parar, analisar o contexto e dar alguns passos para tras
para poder recomecar. Toda experiéncia gera uma aprendizagem. E preciso
estar atento e buscar ndo cometer o mesmo erro novamente.
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AULA 2, PARTE 4

/ica Assis

competéncia de
TRABALHO EM EQUIPE

A sua equipe é quem vai lidar diretamente com o seu cliente. Por isso,
a atencdo com o treinamento dos colaboradores é fundamental para

0 negocio. Além de representar a sua marca para 0s clientes, 0s seus
funcionarios também poderao te trazer valiosas dicas e insights de
inovacado. Trate a sua equipe com a importancia que ela tem.

Equipe € tudo. Ela que esta la atendendo o cliente.
- Zica Assis

E a equipe que faz o negdcio acontecer.
- Zica Assis
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O QUE FAZER COM O NEGOCIO NA PANDEMIA?

Zica traz algumas dicas praticas para lidar com situagdes de crise em
relacao ao negocio, como foi a pandemia. Primeiramente, olhe para
dentro da sua empresa: compreenda o que nela pode ser valorizado
com a crise e 0 que pode deixar de ser prioridade. Ouca 0s seus
colaboradores e clientes: essas sao as pessoas que melhor conhecem o

seu negocio, que podem dizer o que ira funcionar e 0 que nao.

A gente tem muita coisa para olhar dentro da nossa
empresa, para crescer.

- Zica Assis

DICAS FINAIS

Por fim, Zica Assis traz algumas dicas de empreendedorismo.

Aprenda que ninguém faz nada sozinho: precisamos aprender a
repassar nosso conhecimento para 0s outros e contar com essas
pessoas, porque elas podem auxiliar muito no crescimento do nosso

negocio.

Invista e ensine a sua equipe: as pessoas da sua equipe sao a sua ponte
direta com o cliente, e sdo muito importantes para a sua empresa.

Mantenha sempre o0 ensino e investimento na sua equipe.
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Com Inovacdo vocé vai. Com estudo, com conhecimento
vocé vai. Entdo a equipe tem que ter isso, ndo pode ser so
vocé.

- Zica Assis

Eu quero, eu posso, eu consigo!

- Zica Assis
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