CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Pelo presente instrumento particular, tendo como partes denominadas:

UNIAO EDUCACIONAL, CULTURAL E TECNOLOGICA IMPACTA - UNLIMPACTA, associagao
privada, com sede nesta Capital do Estado de S3o Paulo, a Rua Cubatdo, n? 726, Bairro Vila
Mariana, inscrita no CNPJ sob n2 59.069.914/0001-51, neste ato representada na forma de seus
atos constitutivos, doravante denominada CONTRATADA; e

E o CONTRATANTE e/ou ALUNO, devidamente identificado e qualificado por meio do aceite
digital do presente instrumento do Requerimento de Matricula;

Resolvem firmar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, o que se
regerd pelas seguintes cldusulas e condig¢oes:

CLAUSULA | - LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. O presente Contrato é celebrado nos termos da legislacdo educacional vigente e
consubstanciado nos seguintes diplomas legais: Artigos 206, Il e 1ll, 207 e 209 da Constituicdo
Federal; Artigos 104, 185, 427, 472, 476 e 477 do Cdédigo Civil, Lei n° 9.870/99, com suas
alteracGes, e Lei n° 9.394/96. O ALUNO declara estar ciente e de acordo com as premissas
constantes no site digital.impacta.com.br (“SITE DO CURSO”).

CLAUSULA 11 - PARCERIA UOL CURSOS

2.1. O CONTRATADO celebrou com o UOL CURSOS TECNOLOGIA EDUCACIONAL LTDA., cidade
de S3do Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua James Joule, n2 65, 92 andar, Cidade Mongdes, CEP
04576-080, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 17.543.049/0001-93, e com filial no Municipio de Porto
Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul, na Avenida Ipiranga, n2 6681, Prédio 99-A, Sala 311, CEP
90610-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 17.543.049/0002-74, conforme seus atos constitutivos
(“UOL EDTECH”), um Contrato de Prestacdo de Servicos visando a realizagdo de curso de pds
graduacdo lato sensu na modalidade a distdncia, assincrono, 100% (cem por cento) digital
(“CURSO”).

CLAUSULA Il - OBJETO

3.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servigos educacionais pelo CONTRATADO,
em parceria com UOL EDTECH, ao ALUNO.

§ 12 - O ALUNO declara estar ciente das regras e demais normas previstas no Regime
Interno, Projeto Pedagdgico do CURSO, comprometendo-se a cumpri-los integralmente.

§ 29 Como servicos educacionais mencionados nesta clausula se entendem os
obrigatoriamente prestados de forma ndo presencial (a distidncia), via internet,
utilizando ferramentas tecnoldgicas de informag¢do e comunicagdo, e Campus Digital -
CD de propriedade do UOL EDTECH, disponivel no SITE DO CURSO, tendo em vista a
natureza do conteldo e das técnicas pedagdgicas que se fizerem necessarias.
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§ 32 - O ALUNO declara estar ciente dos materiais necessarios e demais condi¢des para
sua participacdo nos CURSOS. E facultado ao CONTRATADO alterar referidas condicdes,
unilateralmente e a qualquer tempo, de forma a garantir a continuidade e qualidade do
ensino ao corpo discente, devendo o ALUNO se adaptar a tais regramentos a fim de
participar efetivamente das aulas nos termos propostos pelo CONTRATADO.

§ 42 - O CURSO terad inicio e duracao conforme especificadas no SITE DO CURSO e o
periodo de prestacdo de servicos referente a este contrato serd de acordo com a
duracdo do CURSO objeto da matricula realizada pelo ALUNO.

§ 52 - E de atribuicdo exclusiva do CONTRATADO o planejamento escolar e a prestacdo
dos servicos de ensino, em especial o que se refere a orientacao didatico-pedagdgica e
educacional, selecdao de material didatico, designacao de professores, tutores e eventual
alteracao, fixacdo de carga hordria, calendario escolar, além de outras providéncias que
as atividades docentes exigirem, cuja determinacdo ou alteragao se dara ao exclusivo
critério do CONTRATADO, sem ingeréncia do ALUNO.

§ 62: O ALUNO fica ciente de que os CURSOS poderao sofrer alteracées decorrentes das
necessidades de atualizacdo, face as constantes exigéncias legais e do mercado, como a
substituicdo de disciplinas e alteracdes de grade, alteracdes essas que poderao impactar
no escopo e preco dos CURSOS.

§ 72: O ALUNO, no ato da formalizacdo de sua matricula, obrigatoriamente, devera
informar se é portador de deficiéncia fisica ou sensorial, a sua condicdo fisica
diferenciada, de modo que as partes possam assumir as suas responsabilidades quanto
as necessidades identificadas. A auséncia destas informac¢des pelo ALUNO, anulard
quaisquer reclamacg&es posteriores sobre a auséncia de tratamento especial/ especifico
para o ALUNO.

CLAUSULA IV — MATRICULA E ADESAO AO CONTRATO

4.1. Para o acesso e pratica aos atos académicos, a matricula devera ser previamente efetivada
no site da CONTRATADA, bem como dado aceite ao presente instrumento, e efetuado o
pagamento da primeira parcela a titulo de confirmacdo da matricula, cujo ALUNO declara plena
ciéncia e concordancia. A responsabilidade pelo envio tempestivo dos documentos exigidos é
exclusivamente do ALUNO, e a ndo entrega dos documentos ndo desobriga o ALUNO dos
encargos financeiros previstos pelo periodo proporcional em que teve acesso ao curso.

§ 12 S3o requisitos indispensaveis a manutenc¢do da matricula.

a) Encaminhamento, em formato digital, dos documentos relacionados, por meio do Ambiente
Virtual:

I. Documento de Identidade em que conste a naturalidade (RG ou RNE);
Il. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

lll. Diploma de Graduagdo (*) emitido por Instituicdo de Ensino Superior credenciada pelo
Ministério da Educac¢do (MEC).

(*) Caso o candidato ainda ndo disponha do diploma no momento da matricula, podera
apresentar a declara¢do de conclusdo de curso com data de colagdo de grau, emitido pela
Instituicdo de Educagdo Superior onde o curso foi realizado, assumindo o compromisso de
apresentar o Diploma de Graduacgdo, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.
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b) Conclusdo de formacgao superior (graduacdo), tendo colado grau anteriormente a data de
realizacdo da matricula.

c) Apresentacdo de formacdo em area especifica para as EspecializacGes que assim exigirem.

§ 22 A entrega de toda a documentacdo nao afeta a confirmacao da matricula ja realizada pelo
pagamento da primeira parcela. No entanto, compete a CONTRATADA, por meio da Secretaria
Académica, validar os documentos entregues e, caso se verifique alguma irregularidade ou o
ndao cumprimento dos requisitos, a CONTRATADA poder3, a seu critério, cancelar a matricula,
atribuindo-se ao ALUNO os encargos financeiros previstos pelo periodo proporcional em que
teve acesso ao curso, ndo o eximindo destes pagamentos.

§ 32 A matricula deverad ser efetuada no periodo estabelecido pela CONTRATADA;

§ 492 A matricula poderd ser cancelada pela CONTRATADA, a qualquer tempo, se restar
comprovada qualquer irregularidade que contrarie as normas legais, o Regimento Interno da
CONTRATADA, os termos desse contrato ou os requisitos necessarios para a admissdao do ALUNO
no curso.

§ 52 0 aluno devera concluir o curso no prazo maximo de dois anos, contados a partir da data
de inicio da sua turma. Esse periodo inclui eventuais prorrogacbes de prazo, caso sejam
necessarias para a conclusdo do curso.

§ 62 Decorrido o prazo total de dois anos sem que o curso tenha sido concluido por
responsabilidade exclusiva do ALUNO, a CONTRATADA se reserva o direito de encerrar o acesso
ao curso e descontinuar os servicos relacionados, independentemente do estagio de progresso
do aluno, ndo cabendo quaisquer reivindicagGes de continuidade ou reembolso.

§ 72 O ALUNO reconhece a forma de contratacdo por meios eletrénicos e digitais como vélida e
plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificacdo fora
dos padrdes ICP-Brasil, conforme disposto no art. 10 e §§ da medida Proviséria 2.200/2001.

§ 82 Em casos excepcionais, como doenga ou outros eventos imprevistos que comprometam a
continuidade do curso, o prazo poderd ser prorrogado mediante analise e aprovagdao da
CONTRATADA, observando os seguintes critérios:

| - Apresentacdo de documentacdo médica:

a) O ALUNO deverd apresentar laudo médico, atestado ou outro documento oficial que
comprove a impossibilidade de continuidade do curso de forma remota.

b) A documentagdo apresentada deverd ser emitida por profissional habilitado e estar
devidamente assinada e carimbada.

Il - Vinculagdo ao periodo do curso:

a) O evento justificativo deverd ter ocorrido durante o periodo regular ou de recuperacdo do
curso.

b) A documentacdo deverd indicar claramente o periodo de afastamento, que devera ser
superior a 30 (trinta) dias consecutivos.

Il - Andlise e aprovagao:

a) A CONTRATADA se reserva o direito de avaliar a documentag¢do apresentada, podendo
solicitar complementos ou esclarecimentos que entender necessarios.
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b) A prorrogacdo sera concedida exclusivamente nos casos em que a analise comprovar que o
evento teve impacto direto na continuidade do curso.

IV - Limite de prorrogacao:

A prorrogacdo concedida ndo podera exceder o prazo maximo de 12 (doze) meses, salvo em
situacOes extraordinarias devidamente justificadas, e desde que aprovadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA VI - RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1. Constituem responsabilidades do(a) ALUNO, além de outras ja previstas neste instrumento,
as seguintes:

a) efetuar sua matricula e o pagamento no valor e condi¢des previamente estipulados
no SITE DO CURSO;

b) possuir ou ter acesso a equipamentos de hardware, programas (software) e servicos
de acesso a internet, além de aparelhos de telefone, televisor, DVD, e demais aparelhos
eletronicos, se necessarios, para acesso ao conteudo do curso;

c) acessar e verificar, no momento da disponibilizacdo de seu acesso ao ambiente virtual,
se o0 curso atende ao contratado.

d) utilizar-se do material didatico, eletrénico ou impresso, disponibilizado pela
CONTRATADA, exclusivamente em ambito privado, abstendo-se da reproducdo, parcial
ou integral, sob pena de responder civil e criminalmente, nos termos da Lei 9.610/98,
por violacdo da propriedade intelectual;

e) enviar as cépias dos documentos pessoais e outros documentos solicitados ao(a)
ALUNO, incluindo-se o custo para tal; bem como, manter atualizado documentos e
endereco cadastral para recebimento de correspondéncias, devendo comunicar
qualquer alteragdo em referidos dados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
alteragdo. A falta de comprovagdo da condicdo de Conclusdo do curso de graduagao
pelo(a) ALUNO, conforme referido no presente Contrato, implicara na ndo emissdo do
Certificado de Conclusdo ao final do curso.

f) o ALUNO declara para todos os fins de direito, que concluiu o curso de graduagéo e se
responsabiliza por entregar a cépia autenticada do Diploma de Graduagdo (frente e
verso), emitido por Instituicdo de Ensino Superior credenciada pelo Ministério da
Educagdo, em até 90 (noventa) dias contados da data da matricula.

g) O ALUNO reconhece e concorda que a ndo utilizacdo dos materiais e/ou demais
recursos disponibilizados, incluindo tutores e/ou docentes, ndo o isenta da obrigacdo de
pagamento das mensalidades nem da direito a restituicao de valores ja pagos, uma vez
gue os conteudos permanecerdo acessiveis até eventual rescisdo formal do presente
contrato. Caso a ndo utilizagdo decorra exclusivamente de falhas técnicas da plataforma
da CONTRATADA, o ALUNO devera comunicar o ocorrido por meio do endereco
eletronico aluno-digital@impacta.com.br, para que as providéncias cabiveis sejam
adotadas em prazo razodvel. Se a indisponibilidade for comprovada e persistente,
poderdo ser adotadas medidas de compensacao, a critério da CONTRATADA.

i) Estar ciente de que apenas sdo aceitos requerimentos pelos canais oficiais de
comunicacao indicados no site do curso;
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5.2. Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

a) Elaborar o Projeto Pedagdgico do curso e aprova-lo nos termos da legislacdo vigente
e da normativa da Universidade.

b) Disponibilizar o conteudo das disciplinas oferecidas na modalidade a distancia,
usando para isso uma metodologia fundamentada na combinagdo de midias priorizando
a web, com exposi¢cdo de conteddo em video, complementado por materiais de apoio,
promovendo a autonomia académica.

c) Fornecer o Certificado de Conclusao e outros documentos pertinentes ao curso, desde
que a (o) ALUNO preencha todos os requisitos necessdrios ao recebimento de referido
certificado, conforme estipulado na Cldusula Sétima deste Contrato.

CLAUSULA VI - ATIVIDADES AVALIATIVAS: PRAZOS E RECUPERACOES

6.1. Em cada disciplina, o ALUNO devera realizar uma atividade avaliativa diretamente no
ambiente virtual. O prazo para a conclusdo da atividade serd de 60 (sessenta) dias (“Prazo
Regular”), contados a partir da disponibilizacdo da disciplina no ambiente de acesso.

6.2. Na modalidade regular, o ALUNO tera até 3 (trés) tentativas para atingir a nota minima
exigida em cada disciplina. O grau minimo para aprovacao sera 7 (sete), sendo o grau maximo
10 (dez).

6.3. Caso o ALUNO nao conclua as disciplinas ou atividades avaliativas dentro do Prazo Regular,
devera:

a) Realizar as atividades na modalidade de recuperacdo.

b) Na Recuperagdo, o ALUNO tera mais 3 (trés) tentativas para atingir a nota minima exigida. O
grau minimo para aprovagdo sera 7 (sete), sendo o grau maximo 10 (dez).

6.4. Se o prazo para recuperacao for ultrapassado ou o ALUNO for reprovado por nota em até 6
(seis) disciplinas, sera possivel solicitar a prorrogacdo do prazo mediante o pagamento de
R$180,00 (cento e oitenta reais) por disciplina. Com isso, o ALUNO terd a oportunidade de
refazer a disciplina reprovada, contando com um prazo maximo de 2 (dois) meses para a
conclusdo de cada disciplina.

6.5 O ALUNO podera solicitar a prorrogacdo do prazo para realizacdo das atividades por até 3
(trés) vezes, dentro do periodo maximo de 1 (um) ano apés o prazo final regular do curso.

CLAUSULA VII - CONCLUSAO E CERTIFICADO

7.1. Para obter o certificado de conclusao do curso o (a) ALUNO deverd observar e cumprir todos
os requisitos, no prazo estabelecido no calendario de cada uma das disciplinas que estardo
disponiveis no ambiente de aprendizagem do Curso.

§19 - Constituem condi¢des cumulativas para a obtencdo do certificado de conclusdo do
curso:

a) realizar a entrega e obter aprovac¢do da documentacdo prevista na Clausula
Quarta;



b) a aprovacdo em todas as disciplinas do curso, por meio do atingimento da
pontuacdo minima exigida nas avaliag¢des;

c) cumprimento do periodo minimo de 6 (seis) meses do curso.

29§ - Cumpridas as condicOes estabelecidas nas alineas "a", "b" e “c” do §12 acima, o
respectivo Certificado serd expedido e disponibilizado ao (a) ALUNO, no prazo de 90
dias.

§39 - O ndo cumprimento das condi¢des acima apresentadas impedira a expedi¢do do
Certificado ao (a) ALUNO.

CLAUSULA VIl - PAGAMENTO

8.1. Pelos servicos educacionais previstos na CLAUSULA PRIMEIRA, o (a) ALUNO pagard o valor
descrito no SITE DO CURSO, conforme opcado escolhida pelo ALUNO no momento da aceitacao
da oferta.

§19 - O pagamento podera ser efetuado das seguintes formas:

a) avista, mediante boleto bancario ou PIX, o qual podera ser pago em
qualqguer banco até a data do vencimento indicada no mesmo ou
cartdo de crédito; ou

b) parcelado, conforme disponivel no SITE DO CURSO, através de
boleto bancdrio ou via cartdo de crédito.

§292- 0 (A) ALUNO declara estar ciente que a opg¢ado de pagamento na forma de parcelamento é
de sua livre escolha, sendo que a quantidade de parcelas escolhidas ndo corresponde aos meses
letivos.

§32 - A falta de pagamento de qualquer parcela em seu vencimento poderd resultar na
suspensdo do acesso do ALUNO ao Curso, mediante notificacdo prévia encaminhada ao e-mail
cadastrado. Caso o pagamento nao seja regularizado no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
notificagdo, a CONTRATADA podera rescindir o contrato, ficando o ALUNO responsavel pelo
pagamento das parcelas vencidas e eventuais encargos previstos neste contrato. A
CONTRATADA podera adotar os procedimentos cabiveis para a cobranca dos valores devidos,
conforme a legislagdo aplicavel.

§42 - O (A) ALUNO estd ciente de que, a falta de quitacdo dos débitos pendentes em até 15
(quinze) dias da notificagdo, podera ensejar a rescisdo contratual por parte da CONTRATADA e
o consequente cancelamento da matricula e acesso do (da) ALUNO a plataforma. Neste caso,
havendo interesse em retomar o Curso, devera o (a) ALUNO, efetuar nova matricula e reiniciar
o curso, sem aproveitamento do conteldo ou disciplinas ja cursadas. Esta situagao ndo eximindo
o (a) ALUNO de sua responsabilidade pela quitacdo total da divida anterior.

§ 52 - Na hipdtese de bloqueio do acesso ao curso ou rescisdo contratual pelos motivos expostos
acima, o (a) ALUNO fica ciente de que as mensalidades serdo devidas na sua integralidade até o
més do efetivo cancelamento, inclusive, acrescidas da multa e dos juros de mora previstos neste
contrato. Caso o pagamento tenha sido parcelado, os valores vencidos permanecerao sujeitos
as condicdes originais do parcelamento contratado.



§62 - Aos valores devidos e ndo pagos até a data de vencimento indicado no documento, serdo
acrescidos multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corregao
monetaria pelo IGPM/FGV, ou outro indice que vier a lhe substituir, a contar da data do
vencimento até o efetivo pagamento, sem prejuizo da cobranga das despesas administrativas,
bem como de outras medidas que se fizerem necessarias.

§79 - Na eventual necessidade da cobranga do débito por via judicial, o valor sera acrescido das
cominacgdes previstas no paragrafo anterior desta cldusula, além dos honorarios sucumbenciais,
bem como das custas judiciais e demais cominag¢bes legais aplicaveis.

§82 - A inadimpléncia, além das san¢des acima previstas, autoriza a CONTRATADA a comunicar
aos sistemas de protecdo ao crédito, legalmente existentes, para registro nos termos do artigo
43 da Lei 8.078/90, além da rescisdo contratual imediata, independente de prévio comunicado.

§9° - Caso a modalidade de pagamento escolhida seja através de boletos, estes estardo
disponiveis mensalmente para impressdo através do login no Ambiente Virtual, sendo de
responsabilidade do ALUNO efetuar os pagamentos, observando-se o vencimento dos boletos.

§10° - Eventuais problemas com a geracéo dos boletos deverdo ser imediatamente comunicados
a CONTRATADA antes do respectivo vencimento, sendo que a CONTRATADA providenciard o
fornecimento do boleto em questdo incontinenti.

§11° - Caso o pagamento seja realizado mediante parcelamento, ou débito recorrente em cartdo
de crédito, é obrigagdo do ALUNO a verificagdo de que os débitos estejam ocorrendo
regularmente em seu cartdo. Caso o ALUNO verifique alguma inconformidade, caberé
exclusivamente ao aluno a obrigacdo de informar a CONTRATADA.

§12° - O valor contratado no ato da matricula permanecera inalterado, ndo sendo sujeito a
alteracdes em decorréncia de promocgdes, descontos, ou qualquer condicdo especial
eventualmente oferecida em datas futuras. Desta forma, precos promocionais futuros ndo se
aplicam as matriculas realizadas anteriormente, garantindo a manutencdo das condicOes
financeiras originalmente acordadas entre as partes.

§13° - Tendo seu acesso restabelecido apds o pagamento da divida, os prazos e cronogramas de
avaliacbes expiradas durante o periodo de bloqueio ndo serdo prorrogados, devendo o ALUNO
seguir o cronograma vigente da turma.

CLAUSULA IX - DIREITO DE CANCELAMENTO DO CURSO

9.1. Nos termos da legislagdo vigente, o (a) ALUNO, devera formalizar pedido de cancelamento
do curso de Pés-Graduagao contratado através do canal de atendimento disponivel em aluno-
digital@impacta.com.br .

§19 - Caso ocorra a solicitagcdo de cancelamento no prazo legal de 7 (sete) dias, contados a partir
da disponibilizacdo do acesso do (a) ALUNO ao ambiente virtual do curso, serdo restituidos ao
ALUNO todos os valores até entdo pagos a titulo de taxa de inscricdo ou valor do curso. Fica
desde ja estabelecido entre as Partes que é responsabilidade do ALUNO acessar e verificar, no
momento da disponibilizacdo de seu acesso ao ambiente virtual, se o curso atende ao
contratado.
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§2° - O ALUNO reconhece que, apos os 7 (sete) dias contados da liberagcdo do acesso ao curso
contratado, caso haja a solicitagdo de cancelamento, este devera quitar os valores proporcionais
ao periodo de prestagdo de servico realizado considerando a duragéo total do curso, incluindo o
més em que enviou o pedido de cancelamento, acrescido de 10% (dez por cento) do valor do
saldo remanescente.

a) O Periodo de prestacdo de servico é o niUmero de meses desde a disponibilizagdo na
plataforma EAD da primeira disciplina ou atividade inaugural, até o més de solicitacdo do
cancelamento, independentemente de eventual caréncia concedida no pagamento bem
como da modalidade de parcelamento escolhida.

b) O periodo total do curso vai desde a disponibilizacdo na plataforma EAD da primeira
disciplina ou atividade inaugural até o fim do prazo regular para realizacdo e conclusdo
do Curso.

¢) O valor proporcional do servico é calculado com base no valor total a ser pago pelo
ALUNO, dividido pela duracdo total do curso, estando ciente que a quantidade de
parcelas escolhidas ndo corresponde aos meses letivos.

d) O saldo remanescente corresponde aos meses restantes de curso, que estdo sendo
cancelados sem prestacdo do servico. Desse valor é calculado 10% (dez por cento) para
o cancelamento.

§3 ° - O cancelamento da matricula se dara a partir da confirmacéo do aluno, sendo um processo
irreversivel.

§4° - E vedada a possibilidade de trancamento isolado de disciplina e do préprio curso.

CLAUSULA X - VIGENCIA E RESCISAO

10.1. O presente contrato vigorara a partir da comprovacdo da efetivacdo da matricula no
CURSO pelo ALUNO, até a conclusdo do CURSO ou efetivo pagamento das parcelas, de acordo
com os prazos previstos contratualmente, podendo ser rescindido nas seguintes hipdteses:

§19 - pelo ALUNO:
a) a qualquer tempo, solicitando cancelamento de curso, mediante apresentacdo do
pedido formal, via e-mail. O ALUNO que desejar realizar o cancelamento devera quitar
os valores proporcionais ao periodo de prestacdo de servigo realizado considerando a
duracdo total do curso, incluindo o més em que enviou o pedido de cancelamento do
curso, acrescido de 10% (dez por cento) do valor do saldo remanescente;

§29 - pela CONTRATADA:
a) A qualquer tempo, mediante desligamento do ALUNO por motivo disciplinar,
devidamente apurado, nos termos da Lei e do Regimento Geral da CONTRATADA,;
b) Por inadimpléncia financeira do(a) ALUNO por mais de 3 (trés) meses conforme
estipulado na Clausula Oitava, acima, e seus paragrafos;
c) No caso de ndo atendimento pelo(a) ALUNO dos principios que norteiam o Estatuto e
Regimento Geral da CONTRATADA, bem como os termos da Legislagdo Educacional
constantes nas consideragdes iniciais deste contrato;
d) Apresentacdo de documentacdo falsa ou irregular;
f) descumprimento deste contrato.



§39 - Constituem, ainda, motivos para rescisdo deste Contrato:
| — Superveniéncia de caso fortuito ou for¢ca maior;
Il — Inobservancia de quaisquer das obrigacdes estipuladas neste Contrato;
Il — Uso indevido, pelo(a) ALUNO, do conteldo disponibilizado. Nesta hipotese, além do
pagamento integral do Curso, o (a) ALUNO sera responsabilizado civil e criminalmente
pelos danos eventualmente causados por tal procedimento.

§492 - Em todas as hipdteses fica o (a) ALUNO obrigado a pagar o valor das parcelas vencidas,
inclusive do més em que ocorrer o evento, além de outros débitos, eventualmente existentes,
com os acréscimos previstos neste contrato, exceto na hipdtese prevista na Clausula 9.1, §127;

§52 - Uma vez solicitado o cancelamento do presente contrato pelo ALUNO ou na ocorréncia de
alguma das hipdteses dispostas no §32 acima, a senha disponibilizada ao ALUNO serd bloqueada,
sendo que o mesmo ndo terd mais acesso ao ambiente virtual de aprendizagem.

CLAUSULA XI - PROTECAO DE DADOS

11.1. ACONTRATADA realizard o tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo CONTRATANTE
por meio do presente contrato sempre em estrita observancia as disposicGes previstas na lei
geral de prote¢do de dados pessoais - “LGPD” (lei federal 13.709/2018) e quaisquer outras
regulamentacdes aplicaveis sobre o tema, durante a vigéncia do contrato.

11.2. O CONTRATANTE deverd acessar o Aviso de Privacidade da CONTRATADA
https://www.impacta.com.br/politicas-seguranca-privacidade

para que tenha plena ciéncia das informacées pessoais que poderdo ser tratadas no ambito da
relacdo contratual firmada, quais as finalidades de tratamento, quais sdo seus direitos enquanto
titular de dados pessoais e como exercé-los junto a CONTRATADA.

11.3. Os dados pessoais do CONTRATANTE serdo tratados durante o tempo em que estiver
vigente a relagdo contratual e, apds finalizada, durante o periodo necessario para cumprimento
de obrigacdes legais ou regulatdrias, para o exercicio regular de direitos por parte da
CONTRATADA ou para outras finalidades, conforme disposto no Aviso de Privacidade da
CONTRATADA, e sempre em observancia ao disposto na legislagdo vigente.

11.4. A CONTRATADA declara que adota medidas técnicas e administrativas aptas a garantir a
seguranca dos dados pessoais que trata, para evitar a ocorréncia de acessos nao autorizados,
situagdes acidentais ou ilicitas, de destruigdo, perda, alteragdao, comunica¢do ndo autorizada ou
qualquer forma de tratamento inadequado.

11.5. O ALUNO responsabiliza-se pelas informagdes pessoais fornecidas a CONTRATADA, bem
como se compromete a atualiza-las junto a CONTRATADA, em caso de alteragdo.

CLAUSULA XII - CONDICOES GERAIS

12.1. Constituem-se condicdes gerais:
a) O (A) ALUNO, desde ja, autoriza a divulgacdo de seu nome, imagem e voz para fins
publicitarios, propagandas e pedagodgicos em atividades vinculadas ao presente
contrato a critério da CONTRATADA, por tempo indeterminado, para fixacdo em
qualquer meio e a titulo gratuito;
b) O (A) ALUNO compromete-se a seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigentes
para a utilizagdo de internet, abstendo-se de violar a privacidade ou utilizar
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indevidamente senhas de outros usuarios, de corromper ou destruir dados, arquivos ou
programas, de veicular mensagens que possam vir a ser consideradas ofensivas ou firam
principios éticos;

c) A CONTRATADA ndo se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes dos
servicos do provedor de acesso, equipamentos, softwares do(a) ALUNO, nem por
qualquer acdo de terceiros que impegam a prestacao dos servigos ora contratados;

d) Os casos omissos serdo resolvidos pelas Diretorias da CONTRATADA competentes a
cada assunto;

e) A tolerancia das partes quanto a infringéncia de alguma das clausulas aqui previstas,
nado significara rendncia, perddo, novacdo ou alteracdo do que se encontra previsto
neste instrumento;

f) O presente contrato tem forca de titulo executivo, na forma prevista no art. 784, lll,
do Cddigo Processual Civil, ndo podendo ser alegada sua iliquidez, vez que o valor devido
é apuravel por simples operacao aritmética.

g) Os CURSOS tém carater eventual e Unico, ndo seriado, de modo que ndo existe
garantia de reingresso em edi¢cGes futuras, caso ocorram

12.2. As Partes reconhecem a forma de contratacdo por meios eletronicos, digitais e
informaticos como vdlida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial para
todos os fins de direito, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificacdo
fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme disposto pelos paragrafos do artigo 10 da Medida
Provisdria n2.2.200/2001 em vigor no Brasil. Portanto, o presente instrumento pode ser firmado
pelos referidos meios.

CLAUSULA XIII - FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer
questdes relativas a este Contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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